Klagomalsblankett

Mitt barn gar pa forskolan:

% Stiftelsen Falkenbergs
MONTESSORISKOLOR

Klagomal: (beskriv vad som hant och nér det hant)

Jag som lamnar klagomalet heter:

Jag nas pa telefonnummer/mail:

Vad sker nu:

Blanketten inkommer till rektor som bekraftar till er att klagomalet &r mottaget.
Rektor vidtar lampliga atgarder i samsprak med pedagoger och huvudman, for att sedan

aterkoppla till er vardnadshavare.
Fylls i av mottagande rektor:

Uppgift inkommit:
Vilken/vilka atgarder har vidtagits:

Uppfoljning av &rendet:

Arendet avslutat:

Ansvarig rektor:

Stiftelsen Falkenbergs Montessoriskolor Tel: 0709-68 69 47
Vallmovagen 29
311 33 Falkenberg Org.nr: 849000-5231

rektor@montessorifalkenberg.se

www.montessorifalkenberg.se
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Rutiner vid klagomal

Stiftelsen Falkenbergs Montessoriskolor stravar efter att halla en hog kvalitet pa var
verksambhet.

Mojligheten att lamna klagomal pa var verksamhet ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Om ni tycker att vi brister i ndgot anseende och vill klaga pa var
verksamhet kan ni anvanda er av foljande rutiner:

Om du har ett klagomal kan du fylla i en blankett och skicka/lamna den till férskolan,
rektor eller huvudman.

Blanketten finns att hamta pa forskolan i deras SAM parm, pa var hemsida under fliken
blanketter eller pa Unikum under meddelande och skickas ut vid varje terminsstart.

Om du onskar aterkoppling sa uppge dina kontaktuppgifter pa blanketten.

Du kan valja att lamna ditt klagomal muntligt men vi ser helst att du skriver ner
klagomalet, da finns ditt klagomal dokumenterat med dina ord. Viljer du att lamna
klagomalet muntligt kommer det att dokumenteras i efterhand av den du lamnar det till.

Den som tar emot ditt klagomal ansvarar for att rektor blir informerad, som i sin tur delger
huvudman. De ska sedan skyndsamt utreda det som skapar oro eller missnoje.

Vara rutiner ar utformade enligt bestaimmelserna for klagomalshantering i skollagen.
e Huvudmannen som bedriver skola eller annan verksamhet inom skolvasendet ska
informera foréaldrar och andra berérda om hur de ska géra om de vill klaga pa

verksamheten.

e Om klagomalen visar att det finns brister i verksamheten ska huvudmannen se till
att bristerna atgardas.

e Huvudmannen far sjalva bestimma hur arbetet med klagomal ska organiseras. Det
maste dock finnas skriftliga rutiner, sa att vem som helst kan se hur klagomal ska
hanteras.

e Rutinerna for klagomalshanteringen ska innehalla intern ansvarsfordelning, som
bland annat visar vem som har ansvaret for att ta emot inkommande klagomal.
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