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STIFTELSEN FALKENBERGS

Klagomalsblankett Montessoriférskolor

Mitt barn gar pa férskolan:

Klagomal: (beskriv vad som hant och nar det hant)

Jag som lamnar klagomalet heter:

Jag nas pa telefonnummer/mail:

Vad sker nu:

Blanketten inkommer till rektor som bekréaftar till er att klagomalet &r mottaget.

Rektor vidtar lampliga atgarder i samsprak med pedagoger och huvudman, for att sedan
aterkoppla till er vardnadshavare.

Fylls i av mottagande rektor:

Uppgift inkommit:
Vilken/vilka atgarder har vidtagits:

Uppfoljning av arendet:

Arendet avslutat:

Ansvarig rektor:
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Klagomalshantering

Stiftelsen Falkenbergs Montessoriférskolor stravar efter att halla en hog kvalitet pa vara
verksamheter och vi ar darfor mana om att hela tiden forbattra eventuella brister.
Mojligheten att lamna klagomal pa var verksamhet ar en del i det systematiska
kvalitetsarbetet. Om ni anser att vi brister i nagot anseende och vill klaga pa var
verksamhet, arbetar vi efter féljande rutiner:

1: Kontakta verksamheten

Prata alltid med pedagoger pa forskolan forst. Mycket kan da redas ut, besvaras eller
atgardas direkt. Nér du pratat med pedagog halls du sedan informerad under vidare
hantering av arendet.

2: Kontakta Rektor

Om du inte anser att du fatt svar eller hjalp fran dem du fragat i forsta hand eller att
problemet &r allvarligt vander du dig till verksamhetens rektor. Det gar bra att bade ringa
eller fylla i blanketten for klagomalshantering.

3: Kontakta Styrelsen

Om du &r missndjd med rektorns svar eller hantering ska du vanda dig till huvudmannen.
(Styrelsens ordférande, se mailadress hemsidan.) Huvudmannen har ett ansvar att
oberoende av rektor utreda ditt klagomal.

4: Skolinspektion
Om du fortfarande anser att det rader ett missforhallande efter att huvudmannen hanterat
ditt klagomal, kan du vanda dig till skolinspektionen. www.skolinspektionen.se

Hur gar man tillvaga med klagomalsblanketten?

Om du har ett klagomal fyller ni i var klagomalsblankett och skickar den till
forskolan/rektor/huvudman eller ring.

Blanketten finns att hamta pa forskolan, var hemsida eller via Unikum.
Adresser/telefonnummer till berérda finns pa var hemsida www.montessorifalkenberg.se

Vad hander sen?

Nar din anmalan kommit in far du en bekraftelse att den kommit oss tillhanda. Inom tio
dagar ska du fa aterkoppling vad som sker med din anmalan/planerade atgarder och du kan
aven bli kontaktad for att lamna mer information.

Véljer du att vara anonym kan du inte av forklarliga skal heller fa svar pa hur man hanterar
ditt klagomal men daremot kommer arendet att utredas.

Klagomal som skickas in under sommaren (juni-augusti) kan ta langre tid an tio dagar.
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